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Translation service for non-English speaking clients
If you would like assistance in understanding this information, please contact Silverchain on

1300 650 803.

Arabic

> «laglaall 02 agd 8 sacliall & e 5 S
1300 650 803 81 e Silverchain = Jusiy!

Chinese (Simplified)

STIHEENBE AL, 1BEE 1300 650 803
BXZ Silverchain.

Chinese (Traditional)

HIWERNNBABEZER, 52% 1300 650 803
i 1S Silverchain.

Croatian

Ako trebate pomoc kako biste razumijeli ove
informacije, kontaktirajte Silverchain na
1300 650 803.

Greek

Edv emBupeite BoriBeia yia Tnv Katavonon autwy
TWV TTANPOPOPIWY, TTAPAKAAW ETTIKOIVWVHAOTE UE TNV
Silverchain otov apiBué 1300 650 803.

Italian

Se desiderate assistenza per comprendere
queste informazioni, siete pregati di contattare
Silverchain al numero 1300 650 803.

Macedonian

AKO BV e noTpebHa MOMOLL 3a Aa ja pasbepeTe
OBaa MHGopMaLlvja, Be MOMME Aa Ce jaBuUTe Ha
Silverchain Ha 1300 650 803.

Loi tri an Dat nwdc

Nepalese

aﬁdqlsws aT\SII"ICbNI EI—‘SFT‘{-IE«’-II‘I 'C{IIS"Z.O tﬁ EI’TP-'IT
Silverchain = 1300 650 803 mﬂrq-c'ﬁn-«izﬁw

Persian

)1 SaS 4yl e Sl b (agd (g) p 4nilia
i 1300650803 » jlais 43 Sliverchain b \AH

Polish

Jesli potrzebujesz pomocy w zrozumieniu tych
informacji, skontaktuj sie z Silverchain pod
numerem 1300 650 803.

Portuguese

Se precisar de ajuda para compreender estas
informagdes, por favor entre em contacto com
Silverchain através do numero 1300 650 803.

Russian

Ecnm Bam Hy>kHa MOMOLLb A1 TOrO, YTOOb|
MOHATL 3Ty MHGOPMALLMFO, MPOCUM MO3BOHUTL B
Silverchain no Homepy 1300 650 803.

Serbian

AKO BaM je MOTpebHa MoMOh fia pa3ymeTe oBe
NHGopMaLmje, KoHTakTupajTe Silverchain Ha
1300 650 803.

Vietnamese

N&u ban mudn dugc ho trg dé hiéu thong tin nay,
vui long lién hé Silverchain theo s6
1300 650 803.

Silverchain tran trong ghi nhan Nhitng Nguoi Giam ho Truyén thong clia cac ving dat noi

chung t6i lam viéc va sinh song.

Chung t6i bay tc:) long biét on t6i cac bac Trwdng lao trong qua khtr va hién tai, nhirng nguoi
khong ngrng no luc bao vé va thuc day van hoa clia ngwdi Tho dan va dan dao Torres Strait,
dé lai di san bén virng cho cac nha lanh dao twong lai va sy hoa giai tai Uc.
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Chao mirng, thé hé
cham soc tiep theo

Trong hon 130 nam qua, Silverchain da cung cap dich
vu cham soc chat lwgng cho khach hang tai nha riéng va
trong c6ng dong, cham soc cho nhiéu thé hé ngwoi Uc.

Toém gon trong ba tir— Strc khée. Con
nguwoi. T6 &m.

Chuing t6i muén thé hién nhirng gi chung toi
lam, muc tiéu chung t6i hwdng téi, va nhirng
gi lam nén sy khac biét cua Silverchain.

Chuing téi tin rdng moi ngudi déu xirng dang
co quyén lwa chon noi ho nhan dwoc sw
cham sdc, va dich vu cham séc tai nha giup
ban duy tri két ndi véi cdng ddng. Chung toi
ing ho cac lwa chon clia ban va thuc day sw
déc lap cltia ban véi dich vu cham séc dang
tin cay.

Cam két ctia ching t6i la mang lai Sy Chadm
séc Tt nhat cho moi khach hang, mai luc.
Khéach hang ctia ching téi cho biét kha ndng
Ilwra chon noi va cach nhan dich vu cham séc
tao ra sy khac biét. Nang cao chét lwong
cudc sdng 1a yéu t6 then chbt dé cai thién
strc khoe va phuc lgi ciia ban, va chung téi
sé cung ban lam viéc dé dap tng nhu cau va

wu tién cla ban.

Chung téi cling hop tac véi khach hang,
coéng déng va cac nha nghién clru hang dau
trong nganh dé cung thiét ké va cung cap
nhirng gidi phap cham soc déi mai danh cho
ban.

Hwéng dan nay cung cp théng tin tham
khao dé& dang vé cac dich vu clia chung téi.
Néu ban c6 bat ky cau hdi, mbi quan ngai
ho&c phan héi nao, ching t6i ludn sdn long
lang nghe ban bt ct Itc nao.

Cam on ban da chon Silverchain lam nha
cung cap dich vu cham soc cho minh.

Dale Fis’her AM
Giam doc DPiéu hanh
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Cam két ctia chung t6i déi véi viéc cham séc ban
Cam két cta chung t6i déi véi sw hoa giai




Cam nang chdm séc clia ching t6i danh cho ban

Vé chung toi

Muc tiéu cua chung téi la xay dwng mot he thdng cham
soc tai nha tét hon cho tat ca ngudi dan Uc.

Silverchain 1a mét trong nhirng té chirc phi
loi nhuan hang dau tai Uc cung cip cac dich
vu cham séc stre khde va cham séc ngudi
cao nién tai nha. Chung t6i cung cap dich vu
cham séc cho 140.000 khach hang mdi nam,
trén tat ca cac tiéu bang ctia Uc va Lanh thd
Tha dd Uc (ACT). Dich vu chdm séc nay
dwoc thwe hién bdi cac doi ngli [am sang,
chuyén gia cham séc va chuyén gia y té lién
nganh.

Trong hon 130 nam, chung t6i la nhirng
nguwoi tién phong trong linh virc cham soc tai
nha, luén dén nhan sy dbi méi va thic day
nhirng tién bd dang ké trong chdm séc strc
khoe tai nha.

Chung t6i dang thay ddi cach thirc cung cap
dich vu cham séc va thay déi cach thirc tiép
nhan dich vu, b&i vi ching téi tin rang moi
nguwdi déu xirng dang cé quyén lwa chon noi
ho nhan dich vu cham séc.

Céch tiép can dbi méi clia chang t6i thiét
lap tiéu chuan cham sdéc tai nha, quan tdm
dén strc khde va hanh phic hang ngay cla
ban, déng thoi dwoc hé tro bdi cong nghé
va nghién ctu méi nhat, mang dén dich vu
cham séc tai nha hién dai va chat lwong cao.

Chung téi tw hao 1a mét trong sé it nha cung
cap dich vu chdm sdéc tai nha & Uc duoc
cdng nhan dat ca tiéu chuan cham séc strc
khée qudc gia va tiéu chuan chdm séc nguoi
cao nién. Chung téi lam viéc cung ban, gia
dinh ban, nhirng ngudi cham séc va cac
nha cung cap dich vu khac d& dadm bao ban

ludn nhan dwoc dich vu cham séc tét nhat,
mai lan.

Cam két ctia chuing t6i doi v&i viéc
cham soc ban

Tai Silverchain‘, chung t6i chao don moi
ngwdi tr moi tang 1&p xa héi va ton vinh sy
da dang duw&i moi hinh thirc.

Chung téi khédng phan biét dbi x&r dwa trén
qudc tich, dan toc, van hoa, gidi tinh, ban
dang gi¢i, xu hwdng tinh duc, tin nguwdng
hod&c t6n gido, xuét than xa hoi, khuyét tat,
tinh trang gia dinh, tinh trang hén nhan hoac
quan hé, tudi tac hay quan diém chinh tri.
Chung t6i hd tro moi ngudi nhan duoc sy
cham séc phu hop véi niém tin, gia tri va s&
thich ctia ho.

Triét ly dwa trén nhan quyén cla ching t6i
bao vé quyén tw chi clia ban, Ging hd cac
quyén cla ban va hé tro kha nang lwa chon
clia ban. Cam két cham séc cla chung téi cd
nghia la nhu cau va sé thich ctia ban luén la
trung tdm cua moi hoat déng chung t6i thuc
hién. Chung téi goi diéu nay la Dich vu Cham
séc Tot nhat.

Dich vu Cham soc Tét nhat 1a cam két vé
chat lwong va an toan cla ching t6i danh
cho ban, Dich vu Cham séc Tét nhat cho moi
ngwoi, moi luc.

Cam két Dich vy Cham soc Tot nhat clia
chung t6i doi voi ban la cung cap dich vu
cham soc:

Silverchain bao gém Silver Chain Group Ltd, Royal District Nursing Service clia SA Ltd (RDNS Silverchain), Silverchain Care Pty Ltd,
KinCare Management Pty Ltd, Silver Chain — Victoria Limited va Silverchain Foundation Ltd.
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+ An toan: Ban cdm thay an toan va yén
tdm v&i dich vu cham séc cua chung toi,
dong thoi biét rang nhu cau cta ban duwoc
dap wng va tén trong.

« Ca nhan: Dich vu cham séc dwoc diéu
chinh phu hop v&i s& thich va nén tang
van héa cla ban. Chung t6i tran trong
pham gia ctia ban va tén trong sw doc dao
cua trng ca nhan.

« Gan két: Ban cam thay duoc két ndi va
ho tro khi tat ca nhirng nguwdi cham séc
ban déu hiéu ro ban.

+ Hiéu qua: Ban cam thay ty tin khi viéc
diéu tri cia minh an toan va hiéu qua.

Cam két ctia chung t6i doi voi sw
hoa giai

Tai Silverchain, muc tiéu cua chung t6i la tao
ra mot hé théng cham sdéc tai nha tét hon
cho tat ca ngudi Uc, bao gdm ca nhirng nhu
cau d&c thu cha ngwdi Thé dan va dan dao

Torres Strait.

Ngoai Ké boach Hanh déng Hoa giadi, ching
t6i dang no lyc hwdng toi:

+ Xay dwng nang lwc van héa trong toan bd
t6 chirc.

» Hoc héi va hop tac véi cong dong ngudi
Tho dan va dan dao Torres Strait.

» Cung céap dich vu cham séc theo nhu cau
va s& thich van hoa.

. Liﬁén tuc cai thién dich vu thdng qua‘hu’é’ng
dan van hoéa va phan hoi tir cdng dong.

Silverchain cung cép Dich vu Tw van Mién
phi danh cho ngu®i Dan toc Ban dia nham
dam bao ban nhan dwoc cham séc an toan
vé mét van hoéa, ca nhan héa va hiéu qua,
dong thei duy tri két ndi véi cong dong. Vui
long kiém tra tinh trang sén ¢4 tai tiéu bang
cla ban.






oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cac dich vu cham soc ngudi cao nién

Cac dich vu cham soc stre khoe

Cach chung téi cung cap dich vu chdm séc

Ghi nhan nguwdi cham séc

Lén lich cac dich vu

Tam ngwng dich vu cua ban

Déng gop chi phi cho dich vu cham soc nguwoi cao
nién

Cach dé nhan thém dich vy

Khen ngoi, khiéu nai va dé xuét







Danh muc dich vu da dang

clia chung toi

DU ban can mét chit hé tro dé séng doc lap hay gitp d&
voi cac nhu cau cham séc stre khoe phuc tap, ban déu
co thé nhan Dich vu Cham soc Tot nhat ngay tai noi ban

can — tai nha.

Chting t6i cung cap nhiéu dich vu khac nhau,
thy thudc vao nhu cau va s& thich ctia ban.
Bao gom:

* H6 tro nhe nhang quanh nha, hodc cham
séc ngan han dé ban nhanh chéng lay lai
strc khée va 6n dinh cudc song.

+ Cham séc phurc tap va dai han nhdm duy
tri strc khde va an sinh.

« Cham sdc cap bénh vién néu ban mac
bénh nan y, bénh man tinh, hoac gap chan
thwong/nhiém trung nghiém trong.

Muc tiéu ctia chung téi 1a hd tror va hwdng
dan ban tiép tuc sbng doc 1ap nhat cé thé.
Dé ho tro ban, ching téi cung cap mirc do
gilip d& vira du hodc nhiéu nhét theo nhu
cau clia ban, theo cach phu hop nhét véi
ban. Chung téi ludn sén sang hé tro’ ban
mién la ban can —, ngay ca trong giai doan
cubi doi.

Dich vu cla ching t6i cé thé khac nhau tuy
theo dia diém, vi vay vui long lién hé véi
chuing toi dé biét thém théng tin.

Dich vu cham sdc strc khde va ngudi cao nién cua chung toi

Cham soéc co’ ban va dai
han phtrc tap

Hb tro tai nha dé gidp ban
sinh hoat hang ngay va ty

Cham séc strc khde giup ban & nha
va khoéng phai nhap vién.

Cham soc strc khoe lam sang va

Cham séc chuyén
mon cho nhirng
ngwoi mac bénh

1ap.
nany.
+ H6 tro cong viéc nha « Cham soc Biéu thuong e Cham séc Giam
- Bao tri nha cira dudng « Dich vu H6 hap Epe Chuyén
- Céac bia an * Dichvuytélién . pidy phéi cham séc a
N nganh . £ * Cham soc Cudi
* Cham séc ca nhan X . * Cham soc sau cap g
+ Dinh duéng iU doi.

+ Hb tro xa hoi

« H6 tro Nghi ngo'i
 Di lai:

« Thiét bi va san pham.

* Quanly Cham soc « H3 tro Xuét vien

* Chamsdckiem . Dich vy Bénh vién
soat tiéu, tieu

+ Cham sdéc vét

Tai nha.

Tt hé tro’ nhe nhang khi vé gia dén cham séc phirc tap & bat ky giai doan .nao,
chuing t6i luén & bén ban.
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Cam nang cham séc clia ching t6i danh cho ban

Q  Cac dich vu cham soc

m nguwoi cao nién
~ Dich vu cuia chung t6i danh cho

bét ky ai du diéu kién nhan tai tro' ciia Chinh
pht Uc cho Chuwong trinh Hb tro Tai nha cla
Khéi thinh vuong chung (CHSP), Chuong
trinh Hb tro Tai nha (SAH), bao gébm cac
chwong trinh nhu Cham séc Phuc héi,
Cham séc¢ Cubi doi va Chuong trinh Céng
nghé Hé tro va Céi tao Nha 6.

Ban ciing cé thé tw chi tra dich vu ctia ching
t6i trong khi ch& My Aged Care danh gia,
hoéc khi cé thay dbi vé géi tai tro ctia ban.
Ngoai ra, ban cé thé tw chi tra thém céac dich
vu cham soc ngudi cao nién, bén canh dich
vu dwgc Chinh phu tai tro. Hay lién hé véi
ddi ngii clia chuing t6i va ching toi cé thé
gitp ban s&p xép nhirng gi ban can.

Ho tro’ sinh hoat hang ngay

Hb tro cng viéc nha

Giup git» cho ngdi nha clia ban sach sé va
thoai mai. Bao gom: [au, quét, hat pui san;
phgi bui nhe va lau bé mat; giat, gap va la
quan ao; don giwdng.

Bao tri va Stra chira Nha ctra

Giup bao tri nha ctra va vwron tworc, gilr an
toan va gon gang, bao gom: cat cd, lam
vudn nhe, va stra chira nho.

Cac bira an
Hb tro 1én ké hoach bira &n, di cho va chuan
bi moén an.

Dinh dwdng

HO tro chuyén mon tlr chuyén gia dinh
duwdng de cai thién strc khde, bao gom ca
don thubc cho cé‘c thye pham bo sung dinh
dwdng ma ban can.
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Hé tro’ doc 1ap

Cham s6c ca nhan

H6 tro' cham soc ban than, vé sinh ca nhan
va cham séc ban than. Bao gébm danh réng,
tam rlra, cao rau, lam téc, mac quan 4o, hd
tro’ cac nhu cau kiém soat tiéu, tiéu va ubng
thude.

Thiét bi hé tror dé sbng doc lap (Cong
nghé tro giup)

Thiét bi va sa&n pham gitp ban thuc hién cac
hoat ddng hang ngay nhw hé tro di lai, doc
sach, thiét bi vé sinh, dung cu &n ubng cai
tién, hodc canh bao y té ca nhan dé dam
bao an toan.

Thay dbi nha clra (Cai tao nha)

Cai tao nha clra nhw Iap dat duong dc,
khéa clra hoac tay vin dac biét dé giup ban
sOng an toan va doc lap tai nha.

HO trg Xa héi va Gan két Céng dong
Giup ban tham gia cac hoat dong ban yéu
thich, cung v&i nguwoi khac va trong céng
dong. Chung t6i cé thé giup ban gép g&
ngwoi maéi, tham gia cac hoat déng hoac cac
chuyén di trong ngay. Déi v&i khach hang tai
Tay Uc, chung t6i cling c6 cac trung tam xa
h6i chuyén dung dé gitp ban duy tri két ndi
v&i cong dong.

bi lai:

Hb tro di kham bénh, dén céc clra hang dia
phwong, tham gia dinh va ban be, dén cac
trung tdm xa hoi clia ching t6i hoac dén cac
dia diém tham quan.

Hb tro Nghi ngoii

Hb tro' ban va ngudi chdm séc bang cach
cho ho thdi gian nghi ngan han. Piéu nay c6
thé bao gdm viéc danh thoi gian & nha cung
ban, hodc tham gia cac hoat ddng cong dong
trong khi ngwoi cham soc hoac gia dinh ban
dwoc nghi ngoi.



Hé tro’ y té chuyén mén

Dich vu Y té Lién nganh va Tri liéu Lién quan
Dai ngii chdm séc clia ching ti ¢o thé gidp
ban khéi phuc, cai thién va duy tri sy doc

lap ciing nhw strc khde téng thé, bang cach
cung cap hé tro dinh dwdng va tw van vé
dinh dwdng, cham séc ban chan, vat ly tri
liéu, tri liéu nghé nghiép, ngdn ngt tri liéu,
hoac dich vu hé tro xa hoi.

Cham séc¢ Hobi phuc

Chung téi cé thé giup ban tré lai trang thai
sbng khde manh tai nha néu ban vira xuét
vién, mac bénh hoac bi chan thuwong gan
day, va can thém céc dich vu y té chuyén
mén hodc chadm séc diéu dudng chuyén sau
trong thoi gian gi¢i han. Dich vu nay ciing co
thé bao gdm két hop hé tro sinh hoat hang
ngay va hé tro duy tri doc 1ap.

Cham s6c biéu duwéng

Chuing t6i cung cap dich vu cham séc diéu
dwdng dwoc ca nhan héa dé dap tng nhiéu
nhu cau va tinh trang strc khde tir don gian
dén phtrc tap, bao gébm quan ly thudc, cham
soc vét thwong, bénh tiéu dwong, hen suyén
va mét kiém soat bang quang/ruét. Ching
toi lam viéc cung bac si va cac chuyén gia y
té khac dé dam bao ban nhan dworc dich vu
cham soc t6t nhét.

Cham séc¢ Cudi doi

Hop tac v&i bac si hodc cac chuyén gia y té
khac, chung ti cung cap dich vu chdm séc
toan dién trong nhirng thang cubi ddi, bao
gdm quan ly con dau va thudc, cham séc
strc khoe lién quan va cham séc ca nhan.

Quan ly Cham séc

Ban sé cé mét Nguwoi phu trach cham soc
tan tam giup lap ké hoach, diéu phdi va xem
xét cac dich vu, dong thoi 1a diém lién hé
chinh ctia ban. Ngwoi phu trach cham soéc
sé lam viéc v&i ban, gia dinh ban va cac nha
cung céap dich vu chadm séc strc khde khac
dé lap K& hoach Cham séc dwa trén danh
gia ciia My Aged Care.

Cac dich vu ctia chung toi

. Cacdich vu cham séc
strc khoe
Silverchain c9 lich st lau doi
va chuyén mén sau réng trong viéc cung
cép dich vu chadm séc strc khde tai nha, va
chung t6i cung cap da dang dich vu tuy theo
noi ban sinh séng. Dich vu cham séc strc
khde clia chung t6i danh cho nhirng ngudi
c0 gioi thiéu tlr bac st gia dinh (GP) hoac
chuyén gia y té. Dich vu nay duoc tai tro béi
nhiéu chinh phd, nghia la ban dwoc cung
cap mién phi.

Ban ciing c6 thé tw chi tra cho dich vu cham
soc strc khoe tai nha. B6i ngli cham séc clia
chuing téi s& lam viéc cung ban d& dam bao

ban nhan dwoc cac dich vu phu hop nhét.

Quan ly/dieu phdi cham soc

Dai ngii chdm séc clia ching ti c6 thé danh
gia nhu cau cham séc stre khde clia ban,
xay dung Ké hoach Cham séc va két néi ban
v&i cac mang lwéi y té va xa hoi khac, néu
ban can. Dich vu quan ly/diéu phéi cham séc
mién phi cia chung téi ciing cé thé bao gém:
dét lich hen y té, sép xép phuwong tién di lai,
hé tro dién don thudc, va giai thich thuat ngt
y té cung két qua xét nghiém cho ban.

Cham séc biéu dwdéng

Ba6i ngli y ta cé trinh d6 chuyén mén cua
chuing t6i s& cung cap dich vu chdm séc can
thiét dé ban phuc hdi sau bénh, chan thwong,
phau thuat hodc nhap vién. Chang t6i cung
cap hé tro diéu dudng cho nhiéu bénh man
tinh nhw viém khép, bénh hd hép, bénh tim
hodc phdi, va ung thw, bén canh quan ly cac
nhu ciu vé kiém soat tiéu, tiéu va chdm soc
vét thwong. Ching téi ciing sé gitip ban hiéu
rd tinh trang strc khde clia minh, dé ban cai
thién strc khoe va an sinh..
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Cam nang cham séc clia ching t6i danh cho ban

Cham sdc tai nha dat chuan bénh vién
Chung téi c6 thé cung cap dich vu chdm séc
dwdi sy gidam sat clia bac si, bao gdbm hé tro
xuét vién, cac phwong phap diéu tri nhw bu
nwéc tinh mach va khang sinh, cham séc
cuc mau déng, cham séc hau mén nhan tao,
viém phdi, viém mé té bao, ciing nhw nhiém
trung xwong, mau, ngwc va dudng tiét niéu
(UTI).

Cham séc ho tro cong nghé

S dung cdng nghé tai nha nhw Kinh théng
minh, mot thiét bi deo c6 camera tich hop
truyén video truc tiép, doi ngi diéu dwdng
va cham soc 1am sang lién quan cd thé tiép
can tw van chuyén mén ngay lap tirc va theo
thoi gian thuwe. Silverchain da va dang dan
dau trong viéc str dung cdng nghé nay cho
ca dich vu cham séc ngudi cao tudi va cham
séc strc khée trén khap nwéc Uc, nang cao
chat lwong cham soéc clia ban bat ké ban
sbng & dau.

Cham s6c Giam nhe Chuyén khoa
Chuing t6i cung cép dich vu cham séc tan
tam, nhay cdm va phu hop véi van héa néu
ban méc bénh nan y. Bi ngli chdm séc cla
chuing t6i c6 thé gitip ban kiém soat con
dau va c4c triéu chirng, theo déi thuéc men
dé giam tac dung phu déng thai hé tro gia
dinh va ngudi chdm séc. Cac dich vu co thé
bao gébm chdm séc diéu dudng, cham soc
ca nhan, hé tro' xa hoi va cac dich vu y té
lién quan dé dap tng cac nhu cau thé chét,
tam ly, xa hdi va tinh than ctia ban. Ban c6
thé nhan cham séc trong vai ngay hodc vai
thang, tiy theo nhu cau.

Trung tdm Lién lac Qubc
gia

=\ DA4i ngl cham soc chuyén gia
clia ching t6i co thé gitp ban tim
kiém, diéu phdi va nhan cac dich vu chdm
soc strc khde va cham séc¢ ngudi cao tudi
ma ban can. Vui long goi dén Trung tam Lién
hé Quéc gia clia ching téi trong gid hanh
chinh dé biét thém thong tin.

Moi thac mac xin vui long goi: 1300 650 803.
Trwong hop cap ctru y té, ludn goi: 000 ( ba
sO khong).

Ho tro ngwéi Dan toc Ban dia

Néu ban 1a nguoi Thd dan hoac ngwoi dan
dao Torres Strait, ching t6i cé thé sap xép
dich vu tir cac chuyén gia y té cia nguwdi Dan
tdc Ban dia cho ban. Dé biét thém théong tin,
vui long xem silverchain.org.au/first-nations-
people

"Trong nhirng ndm qua, Silverchain da ho tre’ gia dinh ching
t6i theo nhiéu cach:; tr gilip viéc nha, cham soc tam thoi, diéu
dwéng dén cham soc ca nhan. Téi mudn chinh thire ghi nhan
nhirng nd lwc ctia ddi ngi Silverchain va tam quan trong cua
viéc co thé tiép can dich vu nhw vay & cac khu vue vang."
Kyle, thanh vién gia dinh cua khach hang Silverchain
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Cach chung téi cung cap dich vu
cham soc

Chung téi bat dau bang cach lang
nghe

La khach hang cua chudng t6i, chung toi
mudn hiéu ré nhu ciu va wu tién clta ban.
Chung téi thuc hién diéu nay bang cach tim
hiéu vé kha nang clia ban va nhirng gi quan
trong dbi véi ban, dé chung téi co thé xay
dwng Ké hoach Ch&m séc cho ban.

Du ban nhan bét ky dich vu nao, vai trd clia
chung t6i la d@m bao ban nhan dwoc Dich
vu Cham séc Tét nhat, dwoc thue hién voi
sy tan tdm va chuyén mon.

Lwa chon va Ra quyet dinh

Ban c6 quyén lya chon va quyét dinh vé viéc
cham séc ctia minh. Chuang toi ¢6 thé gidp
dam béo quyén Iwa chon clia ban dwoc ton
trong, trir khi diéu d6 gay nguy hiém hoac
anh huwdng tiéu cwc dén ngudi khéc.

Néu ban khéng thé dwa ra quyét dinh do tinh
trang strc khée, nguoi cham séc, ngudi than
hoac ngwoi dai dién do ban Iwa chon co thé
c6 quyén dwa ra quyét dinh thay ban. Day
dworc goi la Ngwoi Chiu trach nhiém hoac
Nguwdi Hb tro cia ban.

Trai nghiém cham séc cua ban
Chung t6i hiéu rang diéu quan trong & ban
cam thay an toan va thodi mai v&i sw cham
soc va hé tro ma ban nhan dworc, va ban

co thé tin twéng vao doi ngii cham séc clia
minh. Do la ly do tai sao ban sé c6 mot
Nguoi phu trach cham soc tan tam dé diéu
phdi va quan ly cac dich vu clia ban dong
thoi cap nhat cho ban vé bat ky thay doi nao
trong déi ngli cham saéc.

Nguwoi phu trach cham séc clia ban sé
thwong xuyén kiém tra tinh hinh clia ban va
ban co the lién hé véi ho khi can.
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Céc dich vu diéu phdi chdm séc ctia ching
t0i bao gom:

+ Ké& hoach Cham séc dwoc ca nhan héa dé
dap (rng nhu cau va mong muon cuta ban,
bao gom ca ké hoach ngoai gio.

« Pat Iig:h hgn cho cac dich vu khé!c va hd
tro sap xép phwong tién di lai dén va di tw
cac dich vu dé.

« Giai thich thuat ngir y t& va két qua xét
nghiém cho ban.

 H6 tro’ ké don thudc.
« T6i da hoa ngan sach cla ban.

« Té chirc danh gia lai K& hoach Cham séc
néu nhu cau cham séc cua ban thay doi
hoac xay ra s kién bat ngo.

» Dam bao dich vu cham sdéc ton trong s&
thich ca nhan, nhu cau van héa va tam
linh cia ban.

Thinh thoang, thanh vién trong déi ngli cham
sOc clia ban co thé thay ddi, nhwng ban hay
yén tam rang tat ca cac thanh vién déu dwoc
dao tao dé cung cap dich vu chdm séc, déng
thoi chia sé théng tin lién quan véi cac thanh
vién khac trong déi nga.

Ghi nhan ngu®i cham soc

Cham séc ngudi than trong Itc ho can la
diéu ma nhiéu ngudi trong chiing ta sé trai
qua it nhat mét [an trong ddi. Pay thudng
la mot vai tro dwgrec dam nhan vai tinh yéu
thwong va khéng chat dén do.

Tai Silverchain, ching téi tin rdng mdi quan
hé gilra nguwdi cham soc va ngudi dwoc
cham séc can dwoc ghi nhan va tén trong
trong moi hoan canh. Chung t6i xem nguoi
cham séc nhw nhivng déi tac trong hanh
trinh chdm séc, va khuyén khich sy tham gia
cua ho vao qua trinh ra quyét dinh, néu d6 la
diéu ban mong muén.



Lén lich cac dich vu

Mbi ngay, & hau trwong, chung téi diéu chinh
lich trinh ctia d6i ngli cham séc dé dap (ng
t6t nhat nhu cau cla tat ca khach hang, cling
nhw cac nghia vu cda chung t6i véi tw cach
la nguwoi str dung lao dong.

Pé lam duorc diéu nay, chuing téi sé cung
clp cho ban mét khoang thdi gian (hodc
khung gi® dich vu) khi dich vu cliia ban sé
duwoc thue hién, dé ban co thé sap xép ké
hoach trong ngay. Chung t6i cling sé thong
bao cho ban néu can thay déi thdi gian da
l&n lich vi ly do bt kha khang. Xin lwu y rang
ban can c6 mat tai nha trong khoadng thoi
gian nay.

Cac dich vu ctia chung toi

Vui long théng béo cho ching t6i vé bat ky
thay d6i nao cang sém cang tot. Biéu nay
bao gom khi ban can:

« Huiy hoéc sap xép lai lich hen kham.

» Dén bénh vién dé thuc hién tha thuat da
Ién ké hoach.

* Tam dirng dich vu vi ly do ca nhan.
« Chuyén sang cham séc noi tru.

Diéu quan trong la ban can théng bao cho
chung t6i truwdre it nhat 48 gior néu ban sé
khéng cé mét tai nha dé st dung dich vu,
hodc néu ban muén thay déi dich vy, hoac
néu ban khéng can dich vu vao ngay hém
d6. Vi ldng goi cho chung téi theo sé 1300
650 803.

Néu ban khong thong bao trudc vé bat ky
thay doi nao, ban c6 thé sé bi tinh phi hly
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dich vu.

Tam dwng dich vu

Trong hau hét cac trwdng hop, ching toi

c6 thé tam dirng dich vu ctia ban trong mét
khoang thei gian néu hoan canh cla ban
thay ddi, chang han nhw nam vién, nghi &
hodc chdm séc tam thoi. Vui long trao dbi
bét ky ké hoach tam dirng dich vu nao véi
doi ngii chdm séc ctia ching téi dé chang toi
c6 thé sap xép lai viec cham soéc cho ban.
Tét nhat ban nén cho chung t6i biét k& hoach
clia ban cang sém cang tét. Chang téi cling
c6 thé yéu cau ban givi yéu cau bang van
ban.

Bong gop vao chi phi dich vu

Quan hé ddi tac clia ching téi véi cac mang
lwdiy té co s& dia phwong, chinh quyén tiéu
bang va lién bang, déng nghia v&i viéc ban
co thé khdng can phai tra phi cho moét sb
dich vu y t& ma ban nhan t& ching toi.

Poéng goép tai chinh cua ban cho
cac dich vu cham séc¢c ngwoi cao
nién

Déi v&i cac dich vu chdm séc ngudi cao
nién, néu ban du diéu kién, Chinh phi Uc sé
tai tro toan bd cho tat ca cac dich vu cham
séc lam sang nhw cham séc diéu dwdng va
cac dich vu y té lién nganh, ddng thoi sé tro
cap chi phi cho céc dich vu chdm séc nguoi
cao nién khac clia ban. Néu ban nhan dich
vu CHSP, diéu nay dwoc néu chi tiét trong
Lich Béng gép CHSP hoac Théa thuan Dich
vu cula ban.

Chinh pht Uc yéu cau ban déng gop tai
chinh cho céc dich vu hd tror doc 1ap va sinh
hoat hang ngay theo chwong trinh H6 tro Tai
nha, dwa trén kha nang chi tra ctia ban. Day
dwoc goi la Ty 1é Bong gép, do Co quan
Dich vu Uc (Services Australia) quyét dinh.
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Chung t6i sé giai thich ré cac chi phi ap dung
cho dich vu clia ban va gitip ban hiéu cac
lwa chon c6 san. Nguwdi phu trach cham séc
clia ban sé giai thich cac khoan thanh toan
ban can thwe hién cho cac dich vu khac va
s6 tién chinh pha sé chi tra cho méi dich vu
khi lap K& hoach Cham séc.

Vi théng tin nay khac nhau tuy thudc vao loai
hinh tai tro, tinh hinh tai chinh va dich vu ctia
ban, chiing ti s& cung cap cho ban théng
tin bd sung cu thé cho trwéng hop cdia ban.
Diéu nay bao gébm ngudi lién hé dé giai dap
bét ky cau hdi hodc thadc mac nao, va cach
tiép can hé tro bd sung néu ban khong du
kha nang chi tra.

Dé biét bang gia cap nhat, vui ldng truy cap
trang web cua chung t6i: silverchain.org.au/
fees-and-charges

Cach dé nhan thém dich vu

Chuwong trinh H6 tro’ Tai nha ctia Chinh pha
Uc cung c4p cho ban s linh hoat va quyén
kiém soat dbi v&i cac dich vu ban nhan dwoc
cling nhw tan suét nhan dwoc chang.

Néu nhu cau ctia ban thay ddi, ban cé thé
dworc tai danh gia lén mrc dd cham séc cao
hon va nhan dwoc nhiéu dich vu dwoc tro
cap hon.

Diéu nay bao gébm viéc tiép can cac chuong
trinh Hb tro’ tai Nha ngan han bd sung nhw
Cham séc Phuc héi, Cham séc Cubi doi va
Chuwong trinh Céng nghé Hé tro’ va Cai tao
Nha &.

Néu ban 1a khach hang ctia CHSP, d6i ngii
cham séc cla chung t6i ciing c6 thé giup
ban ndp don xin danh gia Hb tro tai Nha
(SAH) dé xin tai tro, do d6 sé& khéng lam gian
doan cac dich vu hién tai ctia ban. Diéu phéi
vién hodc Quan ly ctia ban c6 thé sap xép
viéc nay cho ban va théng bao cho ban bat
ky thay dbi nao vé khoan déng gép tai chinh
ma ban cé thé can thanh toan.

Tuy thudc vao noi ban séng, Silverchain
d&c biét & chd chung téi cling co thé gitp
ban tiép can cac dich vu cham séc strc khde
khac nhau do chinh quyén tiéu bang tai tro,
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duwoc cung cap tai nha. Bao gdm céc dich
vu nhwr Cham séc Giam nhe Chuyén khoa,
Bénh vién Tai nha va Chadm séc Hau Cép
tinh, Dich vu Cham séc Strc khde cho nguoi
mac chirng sa sut tri tué va nhiéu dich vu
khac.

Vui 1dng lién hé véi ching t6i theo s6 1300
650 803dé tim hiéu thém va truy cap trang
web cua chung tdisilverchain.org.au/in-
home-health-care

Xin lwu y rang kha nang cung cép dich vu
khac nhau gitra cac tiéu bang va Lanh thd
Tha d6 Uc (ACT).

Cham séc tw tuc

Néu ban muén bd sung cac dich vu da dwoc
tai tro hién ¢, hoac néu ban khéng du diéu
kién nhan thém tai trg, chung téi cling cung
cap céac dich vu cham séc strc khde va cham
sOc nguwdi cao nién dwdi hinh thire tw nhan.
Ban cd thé tw tuc chi tra cho cac dich vu
cham séc strc khée va cham séc nguoi cao
nién ctia minh tai tat ca cac tiéu bang, bao
gdm ca Lanh thd Tha d6 Uc (ACT).

Trong trvd'ng hgp nay, ban sé nhan dugc
hda don truc tiép tlr chiing t6i cho cac dich
vu riéng tw ma chung téi da cung cap cho
ban.

Yéu cau thanh toan va ngan sach
Néu ban c6 ngudn tai tro’ tlr chwong trinh H6
tro tai nha, ngan sach cua ban sé dwoc chia
déu thanh cac quy dé chi tra cho cac dich vu
ban can. Ngan sach quy ctia ban sé hién thj
s6 tién ban phai chi cho cac dich vu dwoc
phé duyét theo K& hoach Cham séc va danh
gia My Aged Care cla ban.

Ban cling sé nhan duwoc sao ké hang thang
hién thi tdng chi phi cGia cac dich vu ban

da nhan, khoan déng déng gop ctia ban va
ngén sach con lai trong quy.

Néu ban c6 bat ky thac méc ndo vé ngan
sach, sao ké hang thang va cach thanh toan
héa don, chung t6i khuyén khich ban goi
dén Trung tam Lién hé Quéc gia theo sb
1300 650 803.

Cac dich vu ctia chung toi

Cac tuy chon thanh toan cQa chung t6i dwoc
liét ké & cudi sao ké, bao gom:

 thanh toan qua dién thoai

« thanh toan trc tuyén qua trang web clia
chung toi: silverchain.org.au/my-account/
pay-my-bill

« thanh toan truc tiép tai bwu dién
- thiét 1ap ghi no trwe tiép.

Hay goi dén Trung tam Lién hé Qudc gia
theo 61300 650 803 de thao luan ve giai
phap phu hop nhat v&i ban.

Khen ngoi, khiéu nai va dé xuat

Chung toi khuyén khich ban cung cap phan
héi thwdng xuyen va lién tuc, vi diéu nay
gitip chung t6i cai thién chat lwong dich vu.
Moi |&i khen ngoi, khiéu nai va dé xuét déu
la co hoi hoc hdi dé chang toi tiép tuc cai
thién dich vu cham séc ctia minh.

Chung t6i cling c6 thé gtri cho ban mét khao
sat qua email dé xin phan héi vé dich vu
cham sdc cua ban.

Néu ban khéng hai long vé dich vu ho&c dich
vy cham soc ban nhan dworc, vui Iong trao
ddi truere véi Ngudi phu trach cham séc

cla ban.

Néu ban cdm thay khong thoai mai

khi lam diéu nay, ban ciing c6 thé noi
chuyén véi mét thanh vién cap cao trong
nhém bang cach goi dén Trung tam Lién

hé Québc gia theo s6 1300 650 803.

Chung toi dat muc tiéu xac nhan phan
héi trong vong mét ngay lam viéc va giai
quyét khiéu nai trong vong 28 ngay.

Ban c6 thé yén tam khiéu nai ma khéng
lo lang vé viéc dich vu cham soc va cac dich
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vu ban nhan dwoc sé bi anh hué’ng. Ban
cling co thé cung cap phan hoi hoac guri
khiéu nai bang cach:

« Dién vao biéu mau phan héi trén trang
mang cla chung t6i: silverchain.org.au/
contact-us/feedback

» Gwi email cho chung t6i theo dia chi:
feedbackandcomplaints@silverchain.org.
au

 GUri thw dén: Silverchain, 6 Sundercombe
Street, Osborne Park, WA 6017.

Khi ban cung cap phan hoi, vui long cho

chung tbi biét:

- Piéu gi da xay ra

» Thoi diém sy viéc xay ra, kém theo ngay
gi® néu co thé

* Nhirng ngwoi lién quan

» Két qua ban mong muén, co thé la mét
hanh déng cu thé hoac chi don gian la
chuyén phan hoi den thanh vién trong
nhém

» Thong tin lién hé ma ban wu tién st dung

Néu ban can hb trg,, chiing t6i co mét
Chuyén vién Lién lac HO trg Khach hang co

thé gitp ban.
Vui 1dng goi dén Trung tam Lién

@] hé Quéc gia clia ching téi va
y&u cau ndi chuyén truc tiép voi

f\/':\ ho trong gidr 1am viéc, theo sb
1300 650 803.

Ho tro' nép don khiéu nai

Néu ban muébn cé ngudi hd tro trong qua
trinh khiéu nai, ching téi rat s&n long lam
viéc v&i vo/chdng, ban ddi, ngudi cham
séc, con cai hoac nguwoi dai dién do ban lwa
chon.
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Chung t6i hiéu va t6n trong rang ban co thé
can su hé tro tir gia dinh va ban bé dang

tin cay dé quan ly viéc cham séc cia minh.
Cho du ho séng cuing ban, & gan, & mot tiéu
bang khac hay & bén kia ban ciu, chung toi
khuyén khich ban hop tac véi ho dé chia sé
nhu cau va méi quan tam clia ban véi ching
toi.

Ngoai ra, tai tit ca cac tiéu bang ctia Uc déu
c6 cac to chirc van déng, phéi hop chat ché
v&i nhau dé cung cap dich vu hé tro van
dong, théng tin va gido duc mién phi, bao
mat cho ngu&i cao nién dang nhan dich vu
cham séc ngudi cao tudi.

Ban c6 thé lién hé v&i cac t6 chirc nay théng
qua Mang luéi Van dong Ngwoi cao nién
(OPAN). OPAN duoc Bo Y t&, Ngudi khuyét
tat va Ngudi cao nién cGia Chinh pha Uc tai
tro.

Mang lw&i Van dong Nguwoi
cao nién (OPAN)

Dién thoai: 1800 700 600 (sb nay sé&
tw dong két ndi ban véi td chirc hd tro
cham séc¢ ngwdi cao nién tai tiéu bang
hoac vuing lanh thé cta ban) opan.
org.au

Théng tin tiét 16 caa ngwéi to giac
Chuing téi hoan nghénh cac théng tin tiét

16 da diéu kién dwoc bao vé theo Pao luat
Cham sé¢c Nguwoi cao nién. Dé biét thém chi
tiét v& nhirng théng tin té giac da diéu kién
va cach thye hién, vui long tham khao Chinh
sach Nguoi td giac cla Silverchain trén
trang mang cua chung t6i tai silverchain.org.
au/whistleblower
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Khang cao két qua khiéu nai
Néu ban khéng hai long véi cach khiéu nai ciia minh duoc gidi quyet vui long cho chung toi

biét d& chung t6i xem xét lai két qua khiéu nai. Ngoai ra, ban c6 thé yéu cau mét co quan bén
ngoai xem xét bang cach lién hé vai cac co quan dudi day.
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Dich vu khiéu nai quéc gia vé dich vu chdm séc ngudi cao nién

Uy ban Chét lwong va An toan Cham séc Ngudi cao nién

Dién thoai:1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Dich vu khiéu nai cap tiéu bang vé dich vu y té hodc cdng dong

Tay Uc

Van phong Khiéu nai Dich vu Y té va
Nguoi khuyét tat

Dién thoai: 1800 813 583
mail@hadsco.wa.gov.au
hadsco.wa.gov.au

Nam Uc

Uy ban Khiéu nai Dich vu Y t& va Céng
dong

Dién thoai: 1800 232 007
info@hcscc.sa.gov.au

hcscc.sa.gov.au

Victoria

Uy Ban Déc Trach Khiéu Nai Vé Strc
Khode

Pién thoai: 1300 582 113
hcc.vic.gov.au

New South Wales

Uy ban Khiéu nai Chdm séc Strc khde
DPién thoai: 1800 043 159
hccc@hccc.nsw.gov.au
hcce.nsw.gov.au

Queensland

Van phong Thanh tra Y té
Dién thoai: 133 646
oho.qgld.gov.au

Tasmania

Uy Ban Déc Trach Khiéu Nai Vé Strc Khée
bién thoai: 1800 001 170
health.complaints@healthcomplaints.tas.gov.au
healthcomplaints.tas.gov.au

ACT

Uy ban Nhan quyén ACT
Dién thoai: 1800 822 272
human.rights@act.gov.au
hrc.act.gov.au/health
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Cac chirng nhan cua chung toi

Cbng khai minh bach

B&o vé quyén riéng tw ctia ban

Chia sé théng tin ca nhan cua ban

Cac cau hoi va khiéu nai vé quyén riéng tw
Trach nhiém cua ban

Kiém soat nhiém khuan
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Trach nhiém cua chung t6

Chung t6i s€ dam bao rang ban nhan dwoc sy cham
sOc an toan, tén trong va chét lwong.

M6t loat luat cGia chinh quyén lién bang va
tiéu bang, chang han nhw Luat Nguoi tiéu
dung Uc, Pao luat Quyén riéng tw ndm 1988
(Lbang),Pao luat Cham séc Nguoi cao nién
ndm 2024 (Lbang), Stra dbi Luat Chdm séc
Nguoi cao nién va Cac Luat Khac nam 2025
(Lbang), va cac luat vé quyén riéng tw khac chi
phéi cach ching t6i chdm séc ban.

« Hién chwong Quyén Cham séc Strc
khée cua Uc
Hién chwong nay mé ta cac quyén ma ban,
véi tw cach la nguoi str dung dich vy, hoac
ngwdi ma ban cham soc, co thé mong doi
khi nhan dich vu cham séc strc khoe.

« Tuyén b vé Quyen loi
Tuyén bd nay bao vé& quyén loi cia ban voi
tw cach la nguwdi str dung dich vu dang nhan
cac dich vu cham s6c nguwoi cao nién dugc
Chinh pht Lién bang tro’ cap.

* Quy tac Ung xtr trong Cham séc Ngwoi
cao nién
Day la mot bo tiéu chuan (rng x&r nham
dam bao rang nhan vién clia chung ti,
nhi*ng ngudi truc tiép cung cap dich vu
cham séc, sé dam bao ban nhan duoc sw
cham séc an toan, tn trong va chét lwong.

Cac chirng nhan cua chung toi

Silverchain tw hao 1a mét trong sé it nha cung
cap dich vu cham séc tai nha & Uc duoc
chirng nhan vé ca tiéu chuan cham séc sirc
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khée quéc gia va tiéu chudn chdm séc nguoi
cao nién. Diéu nay c6 nghia la chat lwong
dich vu cham séc ma chang téi cung cap
duorc ky vong sé dap trng cac tiéu chuan
twong dwong voi nhivng gi ban mong doi tai
bénh vién hoac co sé cham séc nguwodi cao
nién.

Chung téi dwoc chivng nhan vé:

« Tiéu chuan Chat lwong Cham séc
Ngwe&i cao nién
Day la cac tiéu chuan ma Uy ban Chét
lwgng va An toan Cham soc Ngudi cao
nién yéu ciu cac td chirc cung cap dich vu
cham séc ngudi cao nién tai Uc phai tuan
tha.

« Tiéu chuan Dich vu Y té Chéat lwong va
An toan Quédc gia (NSQHS)
Chung téi dwoc danh gia doc Iap dwa
trén bay Tiéu chuan Dich vu Y té vé Chét
lwong va An toan Quéc gia (Tiéu chuan
NSQHS), dwoc thiét ké nham cung cap
cho ngudi tiéu dung mét tuyén b théng
nhéat trén toan quéc vé mirc dd cham séc
ma ho c6 thé mong doi ttr cac dich vu v té.

Qua trinh cdng nhan theo Tiéu chuan
NSQHS la tw nguyén, nhwng chung t6i tin
rang diéu nay chirng minh rang chung toi
cung cap dich vu cham séc strc khde chat
lwong cao.

« Néu ban cé b4t ky cau hdi nao vé cac luat,
chinh sach hoac tiéu chuan nay, vui long
lién hé dé duorc giai dap.



Coéng khai minh bach

Chung t6i cam két mang dén trai nghiém
cham séc chat lwong cao. Tuy nhién, ching
t6i hiéu rang doi khi viéc cham séc cé thé
khéng dién ra nhw dw kién. Céng khai minh
bach la thao luan céi mé vé mét sw cb da
gay hai cho ban trong qua trinh ban nhan
dich vu cham séc strc khoe.

Chuing t6i sé trao d6i cdi m& v&i ban va gia
dinh/ngu®i cham séc vé nhirng gi da xay ra
dé cung nhau cai thién trai nghiém cham séc.
Chung t6i sé trinh bay rd sw viéc, lang nghe
trai nghiém cla ban, giai thich cach sw ¢ c6
thé anh hwéng dén ban ho&c qua trinh chdm
séc clia ban, va dwa ra cac bwdc can thiét dé
ngan ngtra sw cb twong tw tai dién.

Chung téi hiéu rang quy trinh cdng khai minh
bach cé thé gay kho khan cho ca ban va cac
thanh vién trong nhém cua ching téi. Tuy
nhién, diéu quan trong la phai trung thuc va
c&i m& dé chung t6i c6 thé thuc hién nhirng
thay déi trong hé thbng nham ngan ngtra sw
cb trong twong lai.

Néu sau cac cudc thdo luan vé cong khai
minh bach, ban van con lo ngai, ban ciing c6
thé ndp don khiéu nai chinh thurc.

Dé biét thong tin vé cach khiéu nai, vui long
tham khao phan Khiéu nai, Khen ngoi va bé
xuat trong tap sach nay.

B&o vé quyén riéng tw cia ban

Quyeén riéng tw cling quan trong dbi véi
chuing t&i nhw déi véi ban. Chang t6i cam két
tuan tha Pao luat Quyén riéng tw ndm 1988
(Lbang), diéu chinh cach ching t6i thu thap,
str dung, tiét 16 va lwu triy thdng tin ca nhan
cua ban.

Silverchain c6 thé can thu thap thong tin ca
nhan cta ban nhuw:

« Tén, dia chi, s6 dién thoai, email va ngay
sinh.

« Gi6i tinh, quéc tich va tén gido.

« Sb thé Medicare.

¢ Thong tin strc khoe.

« Thong tin tai chinh va ngan hang.

Néu ban mudn cho phép bét ky ai, chdng
han nhw thanh vién gia dinh hoac ngudi
cham séc, dugc trao ddi véi ching toi vé
viéc cham séc strc khée cua ban, chung toi
cling sé thu thap théng tin va théng tin lién
lac ctia ho tir ban.

Tai Silverchain, chung toi can thu thap, st
dung, tiet 16 va luu trr thong tin ca nhan cla
ban dé:
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Cam nang cham séc clia ching t6i danh cho ban

* Giup ban nhan dwgc sy cham soc va dich
vu phu hgp véi nhu cau cia minh.

« Nhan va quan ly nguén tai tro ctia chinh
phu cho cac dich vu cua chung toi.

* Quanly mbi quan hé vg’yi khach hang,
nhan vién, nha cung cap dich vu va nha
thau phu.

* Quan ly va phan héi cac khiéu nai va sw
cO.

¢ Quan ly tai khoan va héa don ctia chung
toi.

Néu ban chon khoéng cung cap cho chung

t6i mét s6 théng tin ma ching t6i yéu cau,

chuing téi cé thé khong thé cung cip cho ban

mot phan hodc toan bd dich vu cham séc ma

ban can.

Chia sé thong tin ca nhan cla

ban

Boi khi chung téi co thé can chia sé thong tin

ca nhan 9L’1a ban v&i cac ca nhan va to chire

khac, chang han nhu:

« Céac nha cung cép dich vu chdm séc khéc,
bao gdbm bac si va cac chuyén gia cham
soc stre khoe khac.

« Dich vu cép ctru.

» Cac co quan danh gia strc khée hoac
cham soc ngudi cao nién.

» Cac co quan chinh phu va quan ly khac.

» Céac nha cung cép dich vu thué ngoai,
chang han nhw nha cung cap Iwu trir div
liéu, co thé dat tai nwéc ngoai.

Chung t6i cling thuc hién cac bién phap dé:

+ Dam bao thong tin ca nhan ma chung toi
liru gite, str dung va tiet 16 la chinh xac,
day du va cap nhat.

» Bao vé tinh bao mat ctia thong tin ca nhan
ma chung t6i lwu gitk khoi viéc st dung sai
muc dich, can thiép va mat mat.

Thoéng tin thém va ban sao Chinh sach
Quyén riéng tw ctia Silverchain cé sén trén
trang web cua chung t6i silverchain.org.au/
privacy

Cac cau hoi va khiéu nai vé
quyén riéng tw

Ban co thé yéu cau ban sao tat ca thong tin
ca nhan ma chung t6i lwu gitk bat clr e nao.
Dé yéu cau quyén truy cap hoac chinh stra
théng tin ca nhan, vui long giri email dén
requestsinformation@silverchain.org.au

Ban c6 thé lién pé vQ’i Nhan yién Béo mat
clia chung t6i dé khiéu nai ve quyén riéng tw.

(@

A

Ban c6 thé yéu ciu néi chuyén
véi ho bang cach goi dén Trung
tam Lién hé Quéc gia cla
ching t6i theo s 1300 650 803
ho&c glri email dén privacy@
silverchain.org.au

Ban ciing co thé glri thu dén:
Privacy Officer

Silverchain

6 Sundercombe Street
Osborne Park WA 6017.

"Chung téi rat vinh dw khi mét trong nhirng y ta tuyét vori ciia
cac ban da cham soc b t6i trong nhirng gio phut cudi doi. Co
ay rat quyét doan, chu dao va biét cach pha v& s im lang,
giup chung t6i cam thay thoai mai. Cam on cac ban da giup
mét trong nhivng budi sang t6i té nhat ctia ching tdi tré nén
dé chiu hon rat nhiéu." Melissa, con gai cua khach hang

Silverchain
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Cam nang chdm séc clia ching t6i danh cho ban

Trach nhiém cua ban

La ngwdi str dung dich vu clia chung t6i, ban
cling c6 trach nhiém.

Nhirng trach nhiém nay bao gém:

Dé6i xtr ton trong v&i ngwdi khac
Tat ca moi nguoi lién quan dén viéc cham
soc ban, bao gom gia dinh, ngwoi cham séc
hoac khach dén tham, déu ’C']'U’C_)’C ky vong

sé ton trong va quan tam dén déi ngl cham
soc cua chung téi. Bat ky hinh thirc bao

Iwe, quay roi hoac lam dung nao doi véi cac
thanh vién trong nhém cua chung toi hoac
nhirng nguwdi khac déu khong dugc chap
nhan.

Cung cap mét mai trwwong lam viéc
an toan

Chung t6i yéu cau ban duy tri mét méi
trwwo'ng an toan cho déi ngl cham séc cua
chung t6i va nhirng ngwoi khac. Khi ban
nhan dich vy, vui long gitr vat nudi tranh xa
cac thanh vién trong nhém va khéng hut
thuéc.

Cung cap thong tin lién quan
Théng tin ban chia sé vé ban than gitp
chuing téi cung cap dich vu chdm séc an
toan, chat lwong va xay dwng Ké hoach
Cham séc dap rng nhu cau cla ban.

Bao gom:

 Chia sé thong tin ca nhan hoac théng tin
vé bat ky van dé nao ban gap phai voi
dich vu cham so6c hoac cac dich vu ban
nhan duoc.

» Thong béo cho chung t6i vé nhikng thay
dai trong tinh trang stre khde hoac nhu
cau cua ban.

« Trao dbi vé nhu cau van héa cua ban.

+ Théng bao cho nhém ctia ching téi néu
ban dang ghi lai b4t ky twong tac nao
bang camera an ninh hodc cac phuong
tién twong tw.
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Tham gia tich cwc vao viéc cham
séc cua ban

Dé dam bao ban tan dung tdi da cac dich vu
ctia minh, ban gén tl'ch cwc tham gia vao viéc
cham soc va bat ky ké hoach nao lién quan.

Bao gém:

» Thuc hién theo cac hwéng dan diéu tri hodc
cham s6c dugc cung cap cho ban.

o CO mat tai thc‘yi diém nha cung cép dich vu
cham s6c dén tham hoac bao cho chung toi
biet trwdc néu ban khéng thé cé mat.

« Gilr hd so’ cham séc Silverchain clia ban
s&n sang cho ddi ngd khi dén tham va sap
xép tra lai ho so khi dich vu clia ban két
thuc.

Thanh toan phi dung han

Thanh toan moi khoan phi dén han cho dich
vu clia ban ding han. Néu ban dang gap khé
khan vé tai chinh, vui Ibng goi dén Trung tam
lién hé quéc gia theo s6 1300 650 803 va
chuing téi sé& cb gang tim gidi phap phu hop.

Kiém soat nhiém tring

Hay chi y dén cac dau hiéu nhiém
trung va cho chung téi biét.

Biéu quan trong la phat hién som bét ky dau
hiéu nhiem trung nao va thong bao cho nhém
cham s6c cang sém cang tot. Neu khong
dg’o’c phét hjén Kip thoii, n,hiérp trung co thé
dan dén nhiem tring huyét, can nhap vién va
tham chi cé thé de doa tinh mang.

Cac dau hiéu nhiém trung c6 thé bao gém:

« s6t cao hodc ha than nhiét

dau hoac kho chju dir doi

thé nhanh hoac kho thé

I 1An va thay ddi trang thai tinh than

huyét ap thap hodc chong mat

gidm lwong nwéc tiéu

thay ddi da.



Néu ban c6 vét thuwong hodc thiét bi xam I1an
nhw dwéng truyén tinh mach trung tam, éng
théng tiéu hoac éng théng da day, hay trao
ddi v&i nhém cham séc vé cach cham séc.
Diéu quan trong la phai cho nhém cham séc
clia ban biét néu ban thay dd, dau tang lén,
néng hoac tiét dich tir vét thwong hodc vi tri
thiét bi.

Vui long cho ching t6i biét néu ban hoac
ngudi sdng cling ban cam thay khong khoe,
co triéu chirng bénh hoac gan day tiép xuc
v&i bénh truyén nhiém nhw cum, COVID-19,
tiéu chay hodc s&i. Trwdng hop cip clru y
té, ludn goi: 000 ( ba sb khdng).

Tuy nhu cdu va sé thich ca nhan, cac dich
vu khong thiét yéu cé thé duoc Ién lich lai
cho dén khi ban cam thay khée hon. Chi can
théng béo trude, ching toi sé sap xép lai
dich vu.

Giup ngan chan sy lay lan cua
nhiém tring va bénh truyén nhiém
Du6i day 1a mét sd cach gitp ban, gia dinh
ban va nhirtng ngudi khac ngan ngtra nhiém
trung va sw lay lan clia cac bénh truyén
nhiém:

* Yéu cau nhirng nguoi khong khde khong
den tham.

+ Di kham béac si néu ban khéng khée hodc
tinh trang khong cai thién va théng bao
cho nhém cham soc.

« VUt khan gidy da str dung va rac thai khac
vé,o thung rac, kim tiém vao hép dwng vat
sac nhon phu hop.

+ Rura tay thworng xuyén bang xa phong va
nwéec.

+ Che mdii va miéng bang khuyu tay khi ban
hat hoi hoac ho.

« Hay cho chung téi biét néu ban muédn
nhém cham séc clia ching t6i deo khau
trang tai nha. Cac thanh vién trong nhém
cham séc cua chung t6i cling duoc phép
tw Iwa chon deo khau trang néu diéu do
khién ho cdm thay an toan hon.

Trach nhiém cta chung t6i

« Hay cho chung t6i biét néu ban muén
guan sat nhdm cham séc cua chung t6i vé
sinh/rtra tay trwéc khi cham séc ban.

Hay ndi chuyén voi bac si gia dinh cua
ban \(é cac loai vac-xin phong ngtra dwoc
khuyén nghi cho ban.

C6 thé c6 nhirng luc nhém cham séc clia
ban can phai deo thiét bj bao ho ca nhan
(PPE) nhw khau trang, gang tay, kinh bao ho/
tAm chan mét hodc 4o choang dé giam thiéu
nguy co’ tiép xdc véi cac bénh truyén nhiém
va bdo vé ngudi khac. Néu ban khéng chac
chan ly do tai sao nhan vién cham saoc lai
deo nhirng vat dung nay, ban cé thé héi thém
thong tin.
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B&o hiém xe ctru thwong

Lap ké hoach chadm sdc trwée

Chi thi Cham séc¢ Stre khée Nang cao

Ké hoach Cham s6c Khan cap

Cham s6c ngudi bénh sap qua doi tai nha




Cam nang chdm séc clia ching t6i danh cho ban

Lap ké hoach cham soc

trong lal

Cach dam bao dich vu cham séc ban nhan dwoc phu

hop véi mong mudn cua ban.

B&o hiém xe ctvu thwong

Ban khoéng bao gi¢ biét khi nao minh can xe
ctru thwong.

O hau hét cac tiéu bang cta Uc, dich vu xe
ctru thwong sé t,|'nh phi trir khi ban du diéu
kién dwoc tro cap.

Do d8, néu ban can xe ctru thwong, hda
don dich vu xe ctru thwong sé duoc giri cho
ban ngay ca khi ban khéng tw goi xe clru
thwong. Néu ban cé bdo hiém y té tw nhan,
cac khoan phi nay cé thé dwoc chi tra, vi vay
chuing téi khuyén ban nén kiém tra véi cong
ty bao hiém ctia minh.

Néu ban khéng mudn tra toan bd phi xe ctru
thwong, ban cé thé mua béo hiém xe ctru
thwong hoac dang ky thanh vién dich vu xe
clru thwong. Dé biét thém théng tin, vui long
lién hé véi dich vu xe ctru thuong tai dia
phuong.
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Lap ké hoach chdm sdc trwée

Bénh tat hodc chan thuwong nghiém trong
ddi khi cé thé khién ban khé tw dwa ra quyét
dinh vé viéc cham soc stre khde va diéu tri.
Lap k& hoach cham séc truéc sé gitip ban
chuén bi cho viéc diéu tri y té hién tai va
twong lai cling nhw dia diém cham séc.

Qua trinh 1ap ké hoach 1a mét cudc théo luan
lién tuc gitra ban, ngwoi than va cac chuyén
gia cham séc strc khde cla ban. Diéu nay
cho phép ban trao ddi vé strc khde va s&
thich ca nhan dé dam bao viéc cham séc
ban nhan dwoc phu hop véi mong muébn
cula ban.

La nha cung c4p dich vu chdm séc, diéu
quan trong la ban chia s& K& hoach Cham
séc Trudc véi ching toi, dé chung t6i cé thé
cung nhau dam bao mong mudn ctia ban
duwoc dap tng. Vi du: néu ban dang duoc
cham séc gidm nhe va muébn chuyén dén
bénh vién dé qua doi thay vi qua ddi tai nha,
chuing téi cé thé sép xép viéc nay cho ban.

Do6i ngli cham séc cla ching t6i c6 thé giup
ban va gia dinh ban lap Ké hoach Cham séc
Trwéece.






Hwéng dan vé dich vu chdm séc ctia chiing toi

Chi thi Cham soc Stre khde Nang
cao

Viéc 1ap ké hoach cho twong lai ctia ban c6
thé bao gébm viéc chuan bj mét Chi thj Cham
s6c Stre khée Nang cao. Day la mot tai liéu
phap ly ma ban hoan thanh, trong dé néu ré
cac dich vu cham s6¢c ma ban mudn hodc
khéng mudn nhan.

Chi thi Cham séc Stre khée Nang cao chi
dwoc ap dung khi ban khéng thé tw minh
dwa ra quyét dinh vé viéc diéu tri dang tiép
di&n. Lwu y rang méi tiéu bang cé quy dinh
phap luat khac nhau vé Chi thj Chdm séc
Strc khée Nang cao, va cac thuat nglr khac
nhau c6 thé dwoc st dung (chéng han nhw
Di chtic Séng hodc K& hoach Cham séc
Trudce).

Hb tro va tw van vé 1ap ké hoach cham séc
trwdc va Chi thi Cham soc Stre khde Nang
cao co thé dwoc cung cép bdi bac si cia
ban hoac qua viéc lién hé véi Co quan Lap
ké hoach Cham séc Trwéc ctia Uc.

Dién thoai: 1300 208 582
advancecareplanning.org.au

Déi ngli cham séc clia ching téi ¢ thé hé
tro ban va gia dinh xay dwng ké& hoach cham
séc trwde hodc gidp ban tiép can sw hé tro
néu can thiét.

Ké hoach Cham séc Khan cap

Déi v&i nhiéu khach hang, ching t6i dwoc
yéu cau phdi hop v&i ban dé xay dung Ké
hoach Cham séc Khan cap nhw mét phan
trong quy trinh 1ap ké hoach chadm séc. Ké
hoach Cham séc Khan cap ctia ban sé duoc
xay dwng nhu mét phan ctia ké hoach téng
thé, v&i sw hop tac gitra ban, gia dinh, ngudi
cham soc, bac si da khoa va cac chuyén gia
y té khac tham gia vao viéc chdm séc ban
néu can thiét.

Ké hoach c6 thé bao gdm chi tiét vé nhirng
viéc ban can lam trong cac trwdng hop sau:

« Viéc cung cap dich vu cho ban khéng an
toan.

36

« Cac dich vu khéng thé dwoc cung cap phu
hop v&i cac 1énh y té cong cdng cla tiéu
bang hodc vung 1anh thd, hodc cac yéu
cau phap ly khac.

Cham séc nguwdi bénh sap qua
doi tai nha

Mét s6 khach hang clia chung t6i dang buéc
vao giai doan cubi doi.

Chung t6i c6 cac doi ngl chuyén gia lanh
nghé sé& hé tro ban & tai nha cho dén khi qua
ddi, néu d6 1a mong mudn cliia ban. Chuén
bi cho nhirng ngay cudi d&i bang cach néu
r& mong mudn ctia ban trong Chi thj Chdm
soc Stre khde Nang cao sé giup qua trinh
nay dién ra suén sé hon cho ban va nhirng
nguoi than yéu.

Du 1a cung cép hé tro [dm sang hay ca nhan,
déi ngli cham séc cua chung téi dworc trang
bi d& nhan thay bat ky sw suy gidm nao trong
strc khoe cua ban va sé cham séc ban mot
cach tan tam khi ban bwéc vao giai doan
cudi doi.

Chung t6i hiéu rang day 1a khoang thdi gian
day cam xuc, va nhirng nguoi than yéu cla
ban c6 thé trai qua cdm giac dau budn va
méat mat. O’ mét sé tiéu bang, ching téi cung
cap céac dich vu hd tro’ tang I& tan tam va tén
trong dé hé tro’ gia dinh va ngudi chdm séc
vuot qua giai doan kho khan nay. Hay trao
ddi véi thanh vién ddi ngli chdm séc ciia ban
dé tim hiéu vé cac dich vu c6 s8n trong khu
vire clia ban.

Diéu quan trong la chung téi s& cung cap
dich vu cham séc tan tdm va ton trong trong
giai doan cudi doi, hé tro ban & mai trudng
quen thudc tai nha néu do la lwa chon cla
ban.


advancecareplanning.org.au







Tré thanh tiéng noi cla nguwdi tiéu dung
Tham gia d6i ngl tinh nguyén vién tuyét v&i cia
chung toi

Quyén gép cho Quy Silverchain




Hwéng dan vé dich vu chdm séc ctia chiing toi

Tao sw khac biét cho nhirng

nguol Khac

Tai Silverchain, chung toi co nhiéu co’ hdi tinh nguyen

va co lwong ma ban cé thé quan tam. T4t ca cac co hoi
nay dworc thiét ké dé nang cao chat lwong cham soc cua
chung téi va tao nén su khac biét trong cudc song cua

ngwoi khac.

Hay tré thanh tieng néi cua nguoi
nhan dich vu

Chung téi hop tac chat ché véi cac dai dién
clia ngwdi nhan dich vu. Dai dién clia ngudi
nhan dich vu dén tr moi tang 1&p xa hoi:
nhirng ngwdi nhan dich vu cham séc cla
chuiing t6i, nhirtng ngudi hd tro ngudi than
nhan dich vu cham séc, va cac thanh vién
cong ddng mudn déng gop cho cdng viéc
clia chung t6i. Dai dién clia nguwdi nhan dich
vu tham gia cac cudc khao sat, nhém tap
trung hodc cac Gy ban, chang han nhuw Co
quan Tw van Ngudi nhan Dich vu Quéc gia
clia chung toi.

Céc thanh vién ctia Co quan Tw van Ngudi
nhan Dich vu Quéc gia clia chung t6i dén
tr nhiéu nén tang da dang trén khap nuéc
Uc. Céc thanh vién cla chung t6i giup tac
doéng dén cach thirc phat trién va cung cap
dich vu cham séc va dich vu cuta Silverchain.
Nhirng géc nhin da dang cta ho mang lai
phan hoi va gidi phap toan dién dé cai thién
cach chung t6i cung cip Dich vu Cham séc
Tét nhét.

Céac thanh vién ciing c6 thé dwoc moi déng
gop y kién vé théng tin danh cho nguwdi nhan
dich vu dé d&m bao rang théng tin lién lac
cla ching t6i dé hiéu.
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Cach tham gia

Dé tim hiéu cach tham gia Co’ quan Tw van
Ngui nhan Dich vu Quéc gia cla chung
t6i, hay lién hé véi nhom H6 tro Ngwdi nhan
Dich vu qua sb 1300 650 803 hoéc

email ce@silverchain.org.au

Tham gia ddi ngd tinh nguyén vién
tuyét v&i cia chung t6i tai Tay Uc

La mét td chire phi loi nhuan, méi sw gitp d&
déu tao nén sw khac biét I&n. Chung t6i tin
rang doi ngi tinh nguyén vién ctia ching t6i
dong gop quan trong cho nhirng ngwoi nhan
dich vu cham séc cua chung toi.

C6ng viéc ctia ho c6 thé bao gdbm dén tham
nguwdi nhan dich vy, hd tro' chudn bj bira an,
dwa don ngudi nhan dich vu dén cac hoat
déng ho yéu thich, hodc hé tro ngudi nhan
dich vu va ngu&i cham séc tir hau tredng.
Ho la nhirng ngwdi ho tro, cdi mé va nang
dong, thudc moi Itra tudi va dén tir moi tang
I&p xa hoi.

Cac tinh nguyén vién cua chung t6i chia sé
rang viéc dong gop theo cach nay khién ho
cam thay tw hao va hiru ich.

Néu ban séng & Tay Uc va mudn tim hiéu
thém vé hoat dong tinh nguyén, hay truy cap
trang mang clia chung t6i tai silverchain.org.
au/careers/volunteer hodc goi dén Trung tam
Lién hé Quéc gia qua sb 1300 650 803 dé
dang ky.
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Hwéng dan vé dich vu chdm séc ctia chiing toi
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Binh hinh twong lai cua
cham soc sure khoée cung
Silverchain Foundation

Nho sw hdo tdm clia cac nha tai tro
Silverchain, déi ngl nghién ctru va cham séc
clia ching t6i da cé thé dinh hinh twong lai
clia nganh cham séc strc khoe trong hon
mot thé ky qua.

Khi ban hd tro Silverchain Foundation, ban
gitp két néi nhiéu ngudi hon véi cac dich vu
cham sdc strc khde déng clp thé gidi, cong
nghé cham sdc strc khde tién tién va cac
dich vu hé trg dang tin cay. Ban cé thé gép
phan xay dwng mét hé théng cham séc cai
thién chat lwong cudc séng va mang lai tiéu
chuan chdm séc strc khde ciing nhw chadm
s6c ngudi cao tudi tdt hon cho moi ngudi.

Cung nhau, ching ta c6 thé:

« Phaét trién va thtr nghiém cac mé hinh
cham séc mai va cong nghé tién tién dé
nang cao strc khde va an sinh cuia ban.

» Nang cao chuyén moén ctia déi ngli cham
soc va lam sang cua Silverchain thong
qua hoc bdng va dao tao d& mang lai dich
vu cham soc toan dién hon.

» Cung cép hb tro xa hdi va tai chinh cho
ngwdi nhan dich,vu Silverchain c6 nhu cau
tai chinh khan cép va tirc thoi.
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Chung t6i tran trong m&i ban cung chung toi
gitip nhiéu ngwdi Uc hon séng an toan tai
nha theo mong mudn clia ho, véi gia tri cla
long tw trong va sy lwa chon.

Céac khoan quyén gop tir 2,00 d6 la tro 1én
dwoc khau trlr thue. Ban co the quyén gép
bang cach:

 Truy cap trang mang cua chung toi tai
silverchain.org.au/donate

* Quét ma QR cua chung tbi.

* Goi cho ching t6i theo
s01300 650 803dé quyén
gop qua dién thoai.

« Néu ban muén trao ddi vé viéc dé lai
mot mén qua trong Di chuc, hay lién
hé v&i ching t6i va yéu cau gap nhém
Silverchain Foundation.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé tac dong
clia cac khoan déng gop ddi vai dich vu
cham soc cua Silverchain tai trangmang
silverchain.org.au/foundation

"Cam on Silverchain vi c6 doi
ngl nhan vién tuyét voi va
cung cap dich vu xuat sac.
Dich vu t6i nhan duorc tw
Quan tri vién Gigi thiéu cua
ban dat 10/10: cd ay rat hd
tro, dé chiu, kién nhan va da
tan tinh giai thich quy trinh
lién quan."

Elizabeth, ngwoi nhan dich
vu cua Silverchain
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Ghi chu
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‘ii Dé st dung Dich vu Bién phién
interprater dich, vui long goi 131 450.
Dich vu Tiép &m Quéc gia (NRS) c6 thé hd
tro ban néu ban bij khiém thinh hodc khé
nghe.

Truy cap accesshub.gov.au/about-the-nrs

SilverchainTh&c mac: 1300
650 803 info@silverchain.org.
au silverchain.org.au
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Silverchain str dung gidy tai ché, trung tinh carbon
va khoéng chira clo, c6 nguon goc rd rang cho cac an
pham clia chting t6i.

Health. Human. Home.
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